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1.1 HOE KWAM DIT PLAN TOT
STAND?

Dit strategisch beleidsplan geeft richting aan het
toeristisch beleid en de verdere ontwikkeling van het
toerisme in Nieuwpoort. De horizon werd gezet op 2021-
2026

Nieuwpoort wil met dit plan het toerisme als belangrijke
sector voor de badstad op een kwalitatieve manier
versterken. Het is de leidraad voor een duurzaam

tisch beleid, gedragen door Stad Nieuwpoort en de
che spelers. Het plan richt zich op bezoekers aan
Nieuwpoort én de Nieuwpoortenaars zelf

Westtoer stond in voor de opmaak van het beleidsplan. Een
kerngroep met vertegenwoordigers van Nieuwpoort
begeleidde samen met Westtoer het planningsproces.
Tijdens het proces werden verschillende stakeholders
betrokken zoals de toeristische logies, reca, Iokale
toeristische ondernemers, de jachthavens, ANB, MDK, Sport
Viaanderen, de stadsdiensten




Het plan kwam grotendeels tot stand in 2020-2021, de
periode waarin niet alleen de wereld maar ook het
toerisme, goed door elkaar geschud werd door het
COVIDI9-virus. De ambitie en doelstellingen uit dit plan ziin
gebaseerd op een uitgebreide analyse.

an het doelpubliek
rd i

Ook de positionering en de keuze v
sluiten hierbij aan. De acties werden geclu
actiedomeinen. Deze vragen elk om een meer

gedetailleerde uitwerking aan de hand van (meerjaarlijkse

actieplannen




1.2 WAT WETEN WE UIT DE
ANALYSE?
denheidsgraad

# Goed imago en een hoge t

4 Geen duidelijke profilering
# Weinig levendigheid het hele jaar door

# Ondernemers zijn trots, maar spelen te weinig in op de
troeven

tussen inwoners en meer kapitaalks

olijvers

eede:

edeverblijvers sterk aanwezige doelgroer

risme: grote afhankelijkheid van de Belgische

# Weinig aanbod voor families




# Gebrek aan familie-accommodatie

dlogies moeten mee blijven
se trends

# Vakantiecentra en jeu
evolueren met de hedendaag

# Tekort aan betaalbaar, levendig reca-aanbod in

Nieuwpoort-Bad

# Zeedijk en populaire publieke plaatsten missen beleving

# Toeristische attracti

onderbenut

hebben potentieel, maar zijn

# Weinig all-weather activiteiten

# DNA Nieuwpoort te weinig voelbaar in toeristisch

belevingsaanbod

# Fiet
hinterland

en, wandelen en natuurbeleving uitbreiden n.

# Nog te weinig toerismereflex bij personeel stadl




1.3 TRENDS

Trends en toerisme
In opdracht van Toerisme Viaander
Konin

toerisme in Nieuwpoo

gat

mpact kunne

B Bescherming

< Connecti

it
@ Viosibare identitait

@ Gezondheid

Individualisering

nh

Yoghurt city
Duurzaamheid

Works

# @ =0H




De drie meest relevante trends voor Nieuwpoort

Gezondhei

Gezond

eidsc

ken is diep verankerd in onze cultuur

Steeds meer toeristen gaan op vakantie om te werken aan

hun fysieke en mentale veerkracht

@ Lifedesign: toeristen willen graag dat er rekening
gehouden w
gezondheidsvoorkeuren.

dt met hun persoonlijke

Introspectrum: sommige toeristen zoeken mentale rust
tijdens hun vakantie, weg van de drukte.

Individualisering

centraal

Het individu en persoonlijke keuzes staan

3 ing: toeristen verwachten grote
keuzevrijheid en een programma aangepast aan de
persoonlijke voorkeuren

#¢ Selfness: toeristen willen op vakantie investerer

chzelf en hun welzijn.

X¢ Singleboom: steeds meer toeristen reizen salo en gaan
op zoek naar sociale contacten

in




Yoghurt city

isme zit in de lift bij steden met een actieve
risme en

Stadstc
cultuur, maar er moet evenwicht blijven tusse
dvan de stad

de leefoaa:

kan reizi

ietechnolo

W smor city inform
ere ervaring aanbieden en

[
organiseren
Progressieve provincie: stedelijke
initiatieven vinden hun weg naar de om
gebieden, waardoor deze ook aantrekkelijker wo

vor toeristern

mindset en hippe
ende




1.4 UITGANGSPUNTEN

Nieuwpoort is een badst
uitstraling en veel bezoekers. Tc
worden in deze stelling en blikken we vooruit naar de
uitdagingen van de nabije toekom:
bestond uit heel wat interview
ciiferanalyse en een kwal
baseren we ons op volgende ui
toekomstvisie van dit plan

d met een goed imago, veel
Toch mag er niet berust




1. BEWONERS EN BEZOEKERS GAAN HAND IN HAND
IN NIEUWPOORT




2. NIET MEER BEZOEKERS, MAAR MEER KWALITEIT IN
NIEUWPOORT IN NIEUWPOORT




3. RESPECT VOOR HET DNA EN DE KLEINSCHALIGHEID
VAN NIEUWPOORT




4. NIEUWPOORT FOCUST OP HET VERBLIJFSTOERISME,
MAAR DAGTOERISTEN BLIJVEN WELKOM




5. NIEUWPOORT VERTREKT VANUIT DE DRIJFVEREN VAN
HAAR BEZOEKERSPROFIELEN




TOEKOMSTVISIE




2.1 AMBITIE

Nieuwpoort geeft meer dan je denktl De diversiteit aan
pure belevingen, voor jong en oud en het hele jaar door, is
er uniek. Zowel op het strand als in de natuur kun je de
heerlijke frisse lucht opsnuiven

De historische stad is door de gezellige kleine straatjes, het
prachtig marktplein en de talrijke verrassende adresjes om
te eten, drinken of shoppen, een hotspot o te toeven

Naast het grote aanbod van verse vis en de Vismijn, staat
Nieuwpoort vooral bekend als ‘hoofdstad van de garnaal
aan de Belgische kust. De maritieme sfeer snuif je op in de
havens tot aan de kaai en het sluizencomplex

Dit verhaal wil je niet missen!







Nieuwpoort laat je nooit meer los

KAMAGURKA




2.2 KERNWAARDEN

t de identiteit van Nieuwpoort en hoe ervaren
DNA van Nieuwpoort
uit verschillende kernwaarden die de
onering en bepalend zijn voor
ontwikkeling e

Het DNA bestaa
basis vormen voor de pos
e keuzes op het viak van produc

We mal tussen functionele en

een ondersc
emotionele kernwaarden voor Nieuwpo




FUNCTIONELE KERNWAARDEN

WATER / BLAUW NATUUR/GROEN  GASTRONOMIE STRANDBELEVING  CULTUUR &
HISTORIE




EMOTIONELE KERNWAARDEN

ssssssssss PUUR KWALITEIT




2.3 DOELSTELLINGEN

Nieuwpoort

staat voor een aantal uitdagingen

Tegelijkertijd is de ambitie hoog. Om dit waar te maken
formuleren we gerichte doelstellingen met betrekking
het toerisme in N

wpoort voor de komende jaren.

1.Nieuwpoort is een levendige stad het hele jaar door

2.Nieuwpoort spreekt nieuwe doelgroepen aan

3 Nieuwpoort verbindt de verschillende stadsdelen

4.Nieuwpoort onderscheidt zich duidelijk van andere
badplaatsen

5.1n Nieuw
samen
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#1

NIEUWPOORT IS EEN
LEVENDIGE STAD HET HELE
JAAR DOOR

beter. Er is

ort mo

De levendigheid in Nieu
nood aan meer dynamiek en beleving met
voldoende variatie het hele jaar door. Dit kan op

verschillende manieren

Ontwikkelen van permanente of tijdelijke
als reason to come

Aantrekken van een meer divers aanbod van
avonds en bij

die

publieksmomenten open zijn.

en andere

Het
worden meer gespreid i tijd

en ruimte

N
bl



#12

NIEUWPOORT SPREEKT
NIEUWE DOELGROEPEN
AAN

Nieuwpoort heeft nood aan een meer divers
doelpubliek wil het in de toekomst ook aantrekkeljk
blijven. We zien volgende marktverbreding mogelijk

jongen van het doelpubliek door meer 35- tot
50-jarigen aan te trekken waaronder families,

00k buiten de zomer.

groepen aanspreken die meer

Nieuwe be
willen dan zon-zee-strand

kL

Verhogen van het aandeel buiten|al
bezo vooral afkomstig uit de buurlanden.

Naast het leisure segment Nieuwpaort ook
uitspelen op het viak van B2B.




#3

NIEUWPOORT VERBINDT DE
VERSCHILLENDE STADSDELEN

len de

and alleen. We.
adsdelen

Nieuwpoort is meer dan st
samenhang tussen de verschillende st
benadrukken en elk van de stadsdelen
aantrekkelijker maken met volgende elementen:

en van de ruimtelijke beleving do
van de verschillende stadsdelen.
Jua perceptie

Verho

zowel fysiek als

van Nieuwpoort
t een urban vibe.

Het
ontwikkelen als hotspot m

bij Nieuwpoort
ontsluiting.

Betrekken van de
als bestemming door een beters

E

De kwaliteit van de
van de dijk, parken en ple
vergroten.

nen




#4

NIEUWPOORT
ONDERSCHEIDT ZICH
DUIDELIJK VAN ANDERE

BADPLAAT:!

Doel is om Niew

oort 20 te positioneren dat de

diversiteit in de stad duidelijk wordt. We zien hierbij

volgende subdoel

lingen:

Ontwikkelen van een eenduidige en
onderscheidende positionering in lijn met het

Nieuwpoortse DNA

inicatie de

Met verhaallijnen en corr 3
diversiteit van Nieuwpoort uitspelen en de.

beoogde bezoekersprofielen aanspreken.

Imagoversterkende events ontwikkelen volgens
het DNA van Nieuwpaort.

28



#5

IN NIEUWPOORT WERKEN
ALLE TOERISTISCHE
ACTOREN GOED SAMEN

Toeristische ontwikkeling en communicatie
werk van vele partners. De stad Nieuwpoort samen
metal stische spelers. We zien volgende

elementen hierbij

Versterken van de rof
%" alles wat met toerisme te r

en heeft

Verhogen van de samenwerking tussen

ne attracties en

ogies, reca, toeristis

y de jac




BEZOEKERSPROFIELEN




TOERISTISCHE PROFIELEN

Nieuwpoort zal zich in de toekomst richten op volgende toeristische profielen:

Gezelschapsbeest Ondekker Cultuurtripper




GEZELSCHAPSBEEST




ONTDEKKER




CULTUURTRIPPER




Nieuwpoort wil in eerste instantie inzetten op twee bezoekersprofielen: het gezelschapsbeest en de
ontdekker. Het gezelschapsbeest wordt reeds en blijft een belangrijke doelgroep in de
toekomst. De ontdekker moet een belangrijke doelaroep worden voor het toerisme in Nieuwpoort. Het is
dus zaak om dit profiel te verleiden een bezoek te brengen aan Nieuwpoort. Voor beide profielen zijn er
uitdagingen: voor de gezelschapsbeesten moet er 0ok voldoende aanbod zijn voor families met jongeren en
voor de ontdekkers moet Nieuwpoort meer verrassen en de onbekende plekken laten ontdekken

Naast de twee hoofdprofielen, mikt Nieuwpoort op de cultuurtripper als een nieuw aan te trekken profiel
Door meer in te zetten op cultuur en historie voor de gezelschapsbeesten en ontdekkers, zal Nieuwpoort
automatisch 0ok meer cultuurtrippers weten te verleiden

De stadsbezoeker is al aanwezig in Nieuwpoort en wil de stad ook in de toekomst welkom blijven heten. Dit
profiel is doorgaans een meer kapitaalkrachtig dagjespubliek dat graag komt shoppen, eten en drinken in
Nieuwpoort, Om toegankelijk te blijven voor iedereen, wil Nieuwpoort hier niet specifiek op inzetten.

De profielen van de cultuurtripper en stadbezoeker lijken wel op elkaar, maar verschillen wezenlijk
aangezien de stad voor de stadsbezoeker een decor is en de cultuurtripper specifiek voor cultuur en historie
naar de stad komt.




ACTIEDOMEINEN




Domein 1: Nieuwpoort positioneert zich
en onderscheides

tten Nieuwpoort op de

toeristische kaart
12 Nieuwpoort ontwikkelt zicht
d het hele jaar door

endige

Domein 2: Nieuwpoort verbindt haar
stadsdelen tot één geheel

215amenhang stadsdelen als klavertjevier
22 Recreatieve hotspots en groengebieden
2.3 Recreatieve routes

aar domein en mobiliteit

2.4 Inrichting openl

Domein 3: Nieuwpoort versterkt het product
in lijn met haar identitei
31 Nieuwpoort maakt van de Vismijnsite een
gastronomische experience

32 Westfront als multidisciplinair
kunstencentrum

33 Andere identiteitsversterkende initiatieven
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Domein 4: De toeristische ondernemers uit
Nieuwpoort spelen in op nieuwe doelgroepen
41 Kwaliteitsbewaking en upgrade logies

4.4 Dynamische winkel
4.5 Trekpleister voor de buurlan

Domein 5: Communicatie en marketing
51 Doelgroepgerichte communicatie

52 Het DNA van de regio doortrekken

5.3 Eigen online kanalen versterken

5.4 Persbewerking

5 Focus op communic
56 Inhaken op externe

ie ter pla
mmunicatiel
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Domein 6: Nieuwpoort staat sterk samen met
alle toeristische spelers

61 Toerisme Nieuwpoort zit aan het roer

62 Toerismereflex
wwerking met ond
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DOMEIN 1

NIEUWPOORT
POSITIONEERT ZICH
EENDUIDIG EN
ONDERSCHEIDEND




1.1 STERKE VERHAALLIINEN
ZETTEN NIEUWPOORT OP
DE TOERISTISCHE KAART

Een overkoepelend concept en drie sterke verhaallijnen
ormen samen het beeld van Nieuwpoort dat we naar voor
mmunicatie en productontwikkeling. Dit is

schuiven in
niet alleen een opdracht voor toerisme, ook de
tiedienst van de stad moet hier mee over

communic

111 Overkoepelend concept
Het overkoepelend concept thuis
Nieuwpoort als bestemming om steeds naar terug te
komen, een plek die je als je ({tweede] thuis beschouwt
thuiskomen voor bezoekers en is
een echte thuishaven voor haar inwoners. Het spreekt de
ambitie uit om bezoekers die langer verblijven aan te

cel logies.

en’ verwilst naar

Nieuwpoort voelt

cen troef die niet elke kuststad bezit. Het ve
de historie van Nieuwpoort, in het Latijn ‘portus novus’
Ietterlijk Nieuwpoart als nieuwe haven voor lepe

wijst aok naar




NIEUWPOORT, JOUW THUISHAVEN




11.2 Verhaallijnen
Wat maakt Nieuwpoort uniek en wat bepaalt haar
aantrekkingskracht? We ontwikkelden samen met een
aantal toerismernakers in Nieuwpoort drie verhaallijnen
voor de toekomst. Hiermee vertellen we het verhaal van de
badstad. De verhaallinen iin kapstokken voor de
ontwikkeling van producten en de toeristische
communicatie. Ze geven invulling aan de algemene
ositionering en zorgen ervoor dat stakeholders zich
verzamelen rond de gezamenlijke ambitie en visie

4



ALTIID
NIEUWPOORT

STRAND & HISTORIE:
Een stad vol beleving

>f het nu winter of zomer
g te beleven. Je bent
inspiratie
je voor. Niet

aard 2ijn te ontdekken.

Bouwstenen

Familie /N Il-we:

Verrassend / Strand- en waterbeleving




MARITIEM:
Stad aan de havens

kent als grootste jachthaven

iropa ér

HAVEN VAN SMAAK

Bouwstenen
Havens / Visseri / Cullinair
ken

Restaurant-bars-terrassen / Ondernemer




NATUURLIJK

NIEUWPOORT

GROEN EN BLAUW:
Stad tussen polders
en zee

promen:
i van Nieu

Begi

jacht

achterland,

N




ALTIID NIEUWPOORT HAVEN VAN SMAAK NATUURLIZK NIEUWPOORT

STRAND & HISTORIE: MARITIEM: GROEN & BLAUW:
EEN STAD VOL BELEVING STAD AAN DE HAVENS STAD TUSSEN POLDERS EN ZEE



1.2 NIEUWPOORT
ONTWIKKELT ZICH ALS
LEVENDIGE STAD HET
HELE JAAR DOOR

Nieuw
strandbelevir
een belevingsvol en veelzijdig aan
plaats de inwoners aanspreekt

oort wil zich, naast de voor de hand liggende zee-
onderscheiden als moderne badstad met
dat in de eel

Door het groot aantal bezoekers en het daarop afgestemnde
aanbod, is er een kloof on ussen de meer
kapitaalkrachtige bezoeker en de minder kapitaalkrachtige
inwoner. Dit willen we daorbreken door de focus te leggen
voners. Wat we aan dynamiek en beleving
ontwikkelen voor de inwo
kers naar de badstad aantrekken.

de inwoners, met betaalbare cafeetjes, kof
winkeltjes .. die 0ok 's avonds en bij publieke activiteiten
open zijn. Ook het einde van de zeedijk aan het
Loodswezenplein, de zone van de Vismijn en de
Westfrontsite worden hotspots waar inwoners graag toeven

»
&



we profileren Nieuwpoort als levendige ontmoetingst
. Dit spreekt ook de bezoekers van

en urban vi
t aan.

o
Nieuwpo

Tidelike pop-ups zorgenvoar varatieen afvisseling, cvents
tracties voor levendigheid en continuiteit het hele jaar

door
De inwoners van Nieuwpaort zijn fier op hun stad en zijn
ambassadeur voor een levendig Nieuwpoort

47



DOMEIN 2

NIEUWPOORT VERBINDT
HAAR STADSDELEN TOT
EEN GEHEEL




2.1 SAMENHANG
STADSDELEN ALS
KLAVERTJE VIER

Nieuwpoort wordt gekenmerkt door een opdeling in vier
zones: Nieuwpoort-Bad, Nieuwpoort-Stad, de rechteroever
en de polders met zijn twee dorpen: Ramskaj
als één geheel uit te drager
word:n elk van de stadsd: ele ller en
nkelijker gemaakt én met elkaar verbonden.

pelle en Sint

Naast de zee- en strandbeleving in Nieuwpoort-Bad, ademt
Nieuwpoort-5tad historiek, rust en authenticiteit uit. De
Iuiting van de nieuwe rechteroever en ver
polderdorpen, moet de beleving en ontdek
Nieuwpoort verder aanwakkeren, De minder bekende en
bezochte delen worden apgeladen en maken de uitstraling
van Niet

t n geheel compleet

49



Orn de relatie tussen de verschillende stadsdelen hechter te
maken worden de verbindingen fors verbeterd. De upgrade
van bestaande en toevoeging van nieuwe fysiek

rbindingen maken de samenhang tussen de stadsdelen

aantrekkelijker en logischer.

ok de mentale verbinding maakt duidelijk dat Nieuwpoort
Kleinschalig en dus benapbaar is. Alles is dichterbij dan men
vaak denkt. Om dit te verduidelijken kunnen communicatie
en signalisatie een belangrijke ral spelen.




Verbinding stadsdelen

N\tu\NPOQW' N tuwpoom SPAARBEKKEN
HINTERLAND

JACHTHAVENS




2.2 RECREATIEVE HOTSPOTS
EN GROENGEBIEDEN

De beleving van de natuur zou sterker kunnen door de
bezoekers beter te informe:
de signalisatie ernaar te optimaliseren. Ook in bepaal
delen van de natuur mag er wat meer avontuur komen en
moet er geravot kunnen worden. Om de aanwezige maar
soms moeilijk bereikbare natuur beter te ontsluiten en voor
oelgroepen beleefbaar te maken, zal Nieuwpoort nauw
het terrein: ANB, MDK,

over alle mogelijkheden en

samenwerken met de partners o
Erfgoed Viaanc

en en Westtoer

o



Nieuwpoort bezit veel groen en dat spoort aan tot pure

groenbeleving

# simliduinen-Groenendijk-Lenspolder: ontsluiten en
inrichten tot een samenhangend gebied voor zachte
recreatie met p dcn uitkijkpunten en speelzones (ANE)
Natuur monding met vuurtoren
ontwikkelen van een uniforme inrichtingsstil en
vergroten van de beleving door middel van een
uitkijktoren. Ontsluiten van de vuurtoren enfof het

uisje als hotspot

ekken: integratie recreatieve verbinding door
fiets- en wandelpaden, die de link maken met de stad
smime als nieuwe recreatieve
igentijdse en serene manier, als

Fort van Nieuwe
hotspot: ontsluiten op e
rust- en picknickpunt met duiding
Koolhofputten provinciedomein

tiem Park en Maurits Park: integratie extra

belevingselementen




MIINSI

SCHARNIER
PUNTEN —

UINEN EN GROENE LONG

MARITIEM PARK




2.3 RECREATIEVE ROUTES

2.3 Met de fiets

Er wordt veel gefietst in Nieuwpe
kormende jaren verder ing:
verbeterpunten

et op nie

Optimaliseren

anbod:

# De westkustfietsroute (ge
# Viaamse icoor
@ Frontroute 14-18
Euraveloroutes

tsroutes

s (zoals EV 4 Central
North Sea Cycle Route)
Nieu

hotsi

g

Aanbod fietsparking uitbreiden (ov

infrastructuur

1 de veiligheid van de fiet

daarom wordt ook de

aden.

seerd in 2020)

Europe Route, EV 12

e wisselende suggestieroutes van een 10-tal

erdekte, b

aakte

o
@



2.3.2 Te voet

wandelen in Nieuwpoort is zalig. De heerlijke frisse zeelucht
maar ook de aanwezigheid van water en groen zetten de
verschillende bezoekersprofielen aan tot wandelen. Om het
aanbod verder te optimaliseren kunnen we het

rk belevingsvoller en veiliger maken, met

wandelr
meer natuurbeleving en autovrije routes

vandelaanbod:

Optimaliseren

Integratie van wandelnetwerk Westkust en d
Kustwandelroute in kustbreed wandelnetwerk KUS
# 7o weinig mogelijk andere bewegwijzerde routes, wel
suggestieroutes op het wandelnetwerk

Inrichting van (familievriendelijke] picknick- en
speelinfrastructuur op onbekende plekken

# Behoud stadswandelroute




Missing links en opportuniteiten;

wandellus langs de Simliduinen, Groenedijk en
Lenspolder

Waterwandellink door het Maritiem Park, de jachthavens
en de lizermonding

wandellink richting de polders: wandellus langs
Koolhofput en Ramskapelle en wandellus Spaarbekken
via jaagpad richting Sint-Joris en Fort van
Nieuwendamme

Integreren wandellink tussen Oude Zeedijk en
13zermonding mi

tvuurtoren (Vierb

teweg)




23.3 Op het water

ast het moo
ook een divers
jachtt

& fiets en wandelaanbad, biedt Nieuwpoort
anbod voor waterbeleving. Varen aan de

ersport op de zee en
waterverbinding tussen de stadsdelen

ens, w

Kken,

kust

uniek aan de

Optimaliseren vaaraanbod

@ Betere communicatie over de m
water

gelijkheden op het

% Belang van de veerbootverbinding het hele jaar door

@



2.4 INRICHTING OPENBAAR
DOMEIN EN MOBILITEIT

ki

#

sen Nieuwpoort-Bad en Nieuwpoort-Stad
belevingsvoller. Naast het bestaande

De verbinding tu:
kan dynamische
openbaar vervoer met bus of t
vormen van mobiliteit, zoals een shuttle service ‘over het
water' en een watertaxi tussen de verschillende
knooppunten, een absolute meerwaarde betekenen
Billenkarroutes tussen de verschillende stadsdelen, verhuur
van elektrische steps op de knooppunten zullen ook de
jongere doelgroepen aanspreken.

Een duidelijk parkeerbeleid en meer parkeermogeliikheden
dichtbij de knooppuriten maken de belevingsplekken
toegankelijker: Simliduinen, Westfront, Vismijn. De wasier
aan invalswegen wordt zo opengetrakken en files in drukke
periodes worden beperkt. Slimme borden op invalswegen
dragen hiertoe bij

am, zouden alternatieve

De winkelstraten in Nieuwpoort-Bad belevingsvoller maken
in bepaalde periodes en meer groen integreren
Duidelijkere signalisatie die de nabiheid van de

verschillende stadsdelen aangeven zullen de mentale
verbinding bevorderen (ook voetgangerbewegwiizering)
Mogelijkheden onderzoeken vaor extra randparkings




DOMEIN 3

NIEUWPOORT VERSTERKT
HET PRODUCT IN LIJN MET
HAAR IDENTITEIT




3.1 NIEUWPOORT MAAKT
VAN DE VISMIINSITE
EEN GASTRONOMISCH
EXPERIENCE

Een kwalitatieve invulling van de Vismijn als toeristisc
onomische experience, is een absolute
must voor Nieuwpoort. Nieuwpoort legt als
de garnaal voortaan de nadruk op de sterke beleving van
het maritieme zeeleven

tad van

De Vismijn wordt een toegankelijke, aantrekkeljke,
beleefbare, dynamische, commerciéle site en
ontmoetingspunt voor de bezoekers, inwoners en lokale
ondernemers. Een artisanale foodmarket legt de link naar
de visserij én de bestaande ambachten en producten van
de weidse omgeving

De site voorziet daarnaast in een gastranomische beleving,
co-workingspaces, ruimte voor commerci
20als fietsverhuur, streekproductenaanbor
Daarnaast is er ook directe toegang tot de activiteiten van
de visserij en rondleidingen. Ook zeeklassen, kookkla:

n plek

activiteiten voor jongeren krijgen hier
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3.2 WESTFRONT ALS
MULTIDISCIPLINAIR
KENNISCENTRUM

Centraal in Westfront komt een immers
publiekstrekker, waarbij Nieuwpoort in 360 graden wordt
ervaren en het landschap vanaf het panorama wordt
beleefd. Het gebouw rondom de rotonde zal in de komende
jaren steeds meer fungeren als een canvas voor kunstenaars
en makers. Het idee van tijdelijkheid w

genomen. Op basis van een thema worden kunstenaars elk
half jaar gevraagd een experience te ontwerpen in het
Westfront. De wisselende experiences bieden genoeg PR-
ruimte om steeds opnieuw in de aandacht te komen en een
vaste bezoekersgroep op te bouwen die regelmatig terug
komt

rdit radicaal vast

Kunsten s uit verschillende disciplines laten
n ander licht schijnen op de wereld die zich om ons heen
ontwikkelt. Dit wordt gecombineerd met een
huiskamercafé waar ook inwoners en recreanten zich
welkom voelen. Ook de buitenruimte wordt betrokken

s en visional

De Westfrontsite leent zich uitstekend voor de organisatie
van B2B-evenementen en incentives

o
5]



3.3 ANDERE IDENTITEITS-
VERSTERKENDE
INITIATIEVEN

1 veelheid in aanbo

0g

eeld of waarvan een up
uitstraling kan zorgen. Andere
nen nieuwe doelgroepen

3.3.1 Upgrade bestaande trekpleisters

erij: integratie van kwa
elplein en atelier

@ Kinderboe
clijk s

@ Centrum Ysara en
cultuurhuis voor or




3.3.2 Ontsluiten belevingsvolle plekken

# 13zermonding met de vuurtoren: door de vuurtoren en/o

thuisje te ontsluiten zal de eyecatcher van
Nieuwpoort tot leven komen

# Jachthavens: de voetgangersbrug maakt deze plekken
toegankelijker, voor mooie wandelingen en
restaurantbezoeken.

het wi

3.3.4 Culturele initiatieven die inspelen op de
cultuurtripper

# Meer kunstgaleries langs de dijk, kunstbeleving in het
Loodswezen, kunsttentoonstellingen op openbare
plekken (knooppunten] zoals een kunstroute langs ¢
promenade of een beeldenpark in het Prins Mauritspark

als reason to come naar Nieuwpoort.

# Centrum Ysara en de City kunnen Nieuwpoort meer

vitstraling geven als kwalitatieve culturele
ontmoetingsplekker




3.4 HURLEBISE WORDT
EEN LEVENDIGE
INSPIRATIEPLEK

Nieuwpoort investeert op korte termijn in een nieuw
toeristisch infokantoor. Dit kantoor kr >droomde
plek in het iconis:

smehuis’ en zal

Het toerismekantoor evolueert
dé centrale zijn voor informatie en

i ie. Niet enkel voor bezoekers van buitenaf maar ook
voor (nieuwe) inwoners, tweede verblijvers, ondernemers-

investeerders.

Het gastvrije Nieuwpo
van het kanf
uitmuntend' zijn voelbaar in de inric

arden ‘verrassend’, ‘puur’ en
ting van het kantoor

a



Het kantoor beschikt over ruime openingsuren, biedt
optimaal comfort, een logische visitor flow maar biedt naast
informatie ook maximale beleving: het verleidt de bezoeker
om nieuwe zaken te ontdekken in Nieuwpoort of in de
nabije regio. De focus ligt op zaken die in ljn liggen met de
nieuwe positionering. Doorgedreven digitalisering biedt de
mogelijkheid om de bezoeker snel en op een overzichtelijke
manier een gepersonaliseerd aanbod te bieden en te laten
meenemen (bv. via QR-code). Het biedt ook de kans om
content volgens de seizoenen, weersomstandigheden . aan
te bieden. Daarnaast wordt ook het verhaal van de villa zelf
tot leven gebracht in een aantal kamers van het huis. Op die
manier zal de bezoeker ook dit stukje erfgoed kunnen
beleven.

Een kwalitatieve shop maakt deel van uit van deze beleving
Ook deze weerspiegelt het verhaal van de plek met een
passend, lokaal en kwalitatief productassortiment
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3.5 EVENEMENTEN BRENGEN
MENSEN SAMEN

Nieuwpoort mikt op meer kwalitatieve evenementen
(cultureel, culinair], afgestemnd op de beoogde
bezoekersprofielen it Nieuwpoort en verspreid in tijd. Het
zijn evenementen die de inwoners en bezoekers van
Nieuwpoort én toeristen die verblijven in andere badsteden

preken.

Events dragen bij tot de levendigheid en uitstraling van d

riginele en makkelijk
bereikbare lacaties die zich hiertae lenen en het verschil
kunnen maken met andere steden

Een kwalitatieve en duidelijke productontwikkeling en
communicatie van de events zijn noodzakelijk. Hierv
wordt elk event ge: rd volgens h tsingskader
zodat de kwaliteit hy
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DOMEIN 4

DE TOERISTISCHE
ONDERNEMERS UIT
NIEUWPOORT SPELEN IN
OP NIEUWE
DOELGROEPEN




4.1 KWALITEITSBEWAKING
EN UPGRADE LOGIES

e toeristische ondernemer

iit op alle viak en om
de kwaliteit te blijven garar

r ondergaan een heuse
upgrade van het 5. Met een modernere inrichting

trip aan ze
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4.2 KWALITEIT EN
DIVERSITEIT VOOR RECA

Nieuwpoort biedt een divers aanbod aan goed
sfés. Zowel in Nieuwpoort-Bad als

od streven we naar een mix van betaslbare

en gastronomische toprestaurants, met een

rhouding prijs/kwaliteit. Ook de mogelijkheid

‘s avonds laat in een gezellige bruine kroeg of een

hippe cocktailbar te toeven, zal de levendigheid in

Nieuwpoort aanzwengelen en verjongen

is het mekka aan de Belgische kust voor de

snomie. Daarom is het belangrijk dat zowel
e eenvoudige brasseries als klasserestaurants werken met
streekproducten en de focus leggen op de vis, met evenveel
aandacht voor de jonge bezoekers in hun zazk

De visserij en de bijhorende No
aanwezig en voelbaar bij de ondernemers in Nieuwpoort,
als deel van het DNA van de stad

rdzeegastronomie is overal
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4.3 LEVENDIGE MICE-
LOCATIE AAN ZEE

De opkomst van de kwalitatieve viersterrenhotels en
multifunctionele sites, in combinatie met de uitbreiding van
het watersportaanbod, maken van Nieuwpoort een
aantrekkelijke besternming voor B2B. De nieuwe of
recentelijke vernieuwde hotels voorzien in alle nodige
meetingfaciliteiten. Westfront, de Vismijn en de
jachthavens zijn unieke eventiocaties aan de kust en leggen
de link naar beleving. Centrum Ysara en de City zijn
aantrekkelijke o
ntvangstmogelijkhed

moetingsplekken met
.

Nieuwpoort beschikt over voldoende aanbod kwalitatieve
kamers, vergaderaccommodaties en
ontspanningsmogelijkheden die beantwoorden aan de
hedendaagse noden van de bedrijven. Via gerichte B28
communicatie zal deze nieuwe doelgroep snel zijn weg
vinden naar Nieuwpoort als MICE-loctatie.

7



4.4 DYNAMISCHE
WINKELSTAD VOOR
JONG EN OUD

O het shoppen in Nieuwpoort belevingsvoller te maken
mikken we op een ¢

i winkelaanbod voor jong en
i tussen Nieuwpoort-B: Nieuwpoort-Stad

st de aanwezige ketens, zal de opkomst en

ondersteuning van meer onafhankelijk boetiekje:

jongeren - voor

e dynamiek in de winkelstr
zorgen. Mees inen het verk maken van
bepaalde winkelstraten in bepaalde periades, erken de
uitstraling en beleving. Om de leegstand te beperken,
kunnen leuke tijdelijke concepten uitgroeien tot een vaste

waarde in Nieuwpoort
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4.4 TREKPLEISTER VOOR
DE BUURLANDEN

Om het buitenlands toerisme in Nieuwpoort te stimuleren,
leggen we e drijfveren van
bezoekers uit onze buurlanden om naar de Belgische kust
te komen, naast elkaar

sstronomie is de belangrijkste motivatie voor Britse
bezoekers am te kiezen voor de Belgische kust en tevens
een van de belangrijkste kernwaarden van Nieuwpoort, 0ok
hthaven van Nieuwpoort is voor deze doelgroep een
interessant gegeven

Nederlanders en Duitsers zoeken de rust op van de
Belgische kust en gaan graag wandelen of naar het strand
om de frisse zeelucht op te snuiven. Voor de Nederlanders
Kan het zeilgegeven ook een absolute stimulator zin




al omwille van de nabijheid,

bij alle buurlanden zeer hoog

2021 zal een nieuw onderzoek van Westtoer
Kers in Nieuwpoort be:

Vanaf het najaal
over de drijfveren van bez

hikbaar

N
N



DOMEIN 5

COMMUNICATIE EN
MARKETING




5.1 DOELGROEPGERICHTE
COMMUNICATIE

Een meer gerichte aanpak van Toerisme Nieuwpoort zet in
op de drie gekozen bezoekersprofielen; het
gezelschapsbeest, de ontdekker en de cultuurtripper. De
communicatie gebeurt op maat van deze profielen, voor de
len de drie verhaallijnen en kernwaarden voor
ssentiéle rol. Daarom sternmen we de
verhalen steeds af op de verschillende bez
20diat ieder zich aangesproken voelt

ersprofielen,

Somimige producten zijn duidelijk bedoel
doelgroep. Andere producten kunnen verschillende
profielen aanspreken, zolang de juiste aspecten maar
belicht worden. Daarom vertrekt Toerisme Nieuwpoort
steeds vanuit de drijfveren per bezoekersprofiel en zoekt
en over het aanbod die hierbi

voor één

naar verhal nsluiten,




5.2 HET DNA VAN DE REGIO
DOORTREKKEN

Naast de kern:
Noordzeegastronomie, strandbeleving ..] van Nieuwpoort
< voldoende aandacht

g naar
ee, De 4 seizoenen en Zilt & Zoet. Dit DNA moet ook tot
uiting komen in het

et specifieke aanbod (bv.

villen we in de communicatie oc

antoor en bij ¢




5.3 EIGEN ONLINE KANALEN
VERSTERKEN

De website van Toerisme Nieuwpoort voorziet dat
potentiele bezoekers op basis van hun eigen voorkeuren (bv.
tijdstip, gezelschap, verblijfsduur . hun bezoek aan de stad
kunnen plannen. Idealiter wordt alle content getagd op
verhaalljn en bezoekersprofiel, zodat gemakkelijker
verwante onderwerpen kunnen gesuggereerd worden. Alle
producten en brochures worden ook best online
aangeboden in een viot werkende websho

Nieuwpoort ademen de
brden

Ook de sociale media van Toerisr
positionering van de badstad uit. De verhaalljinen w
duidelijk in beeld weergegeven. De link tussen de website
en social media kan men versterken door een goed
geintegreerde afstemming van alle kanalen
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5.4 PERSBEWERKING

Nieuwe verhaalliinen ziin een uitstekend moment om via de
nationale pers bezoekers te inspireren. Ger

de juiste journalisten/bloggers/influencers met inspiratie
maat van hun lezers, kijkers of luisteraars, werken beter dan
enties die veslal enkel lokale pers aantrekken

hte acties naar

perscon

van de verhaalliinen

sse van het doelpubliek, om

Er wordt best telkens oy
est aansluiten bij d
de juiste elementen te promoten,

m

4
3



5.5 FOCUS OP COMMUNICATIE
TER PLAATSE

Wanneer een bezoeker aankomt in Nieuwpoort, moet dat
at de stad ademt,

aanvoelen als een thuishaven. Uit alles

waar Nieuwpoort voor st kunnen in het

en worden aangebracht

d versterkende e

ervoor dat de nodige on
hikking zijn voor de
n de specifieke

Toerisme Nieuw

bifline communicatietools ter best

ker ter plaatse en op maat v:

doelgroepen.

@
3



5.6 INHAKEN OP EXTERNE
COMMUNICATIEKANALEN

Wervende communicatie via de regiocampagnes van
Westtoer

Nieuwpoort meesurfe




Toeristen informeren via logiesuitbaters.
Logiesondernemingen ziin voor de bezoeker doorgaans het
eerste aanspreekpunt voor inspiratie en informatie.
Toerisme Nieuwpoort reikt tools aan voor de ondernemers,
dat zij hun bezoekers voldoende kunnen informeren.

De bezoeker promoot Nieuwpoort

Toerisme Nieuwpoort stimuleert bezoekers om fo
posten op sociale media met de hashtag
Nieuwpoort. De hast

o's te

van Toerisme
 moet voldoende duidelijk ziin
20dat hij gemakkelijk gebruikt kan worden en Taerisme
Nieuwpoort de fo Hig kan g
communicatie

o's veelvul uiken in haar




DOMEIN 6

NIEUWPOORT STAAT
STERK SAMEN MET ALLE
TOERISTISCHE SPELERS




6.1 TOERISME NIEUWPOORT
ZIT AAN HET ROER

Toerisme is geen product op zich, maar een ervaring. Een
toeristische ervaring bestaat doorgaans uit meerdere
elementen die een tot ving vormen. Wat bepaalt
deze ervaring? Welke elementen hebben hier invioed op?
Wat is hiervoor nodig en wie bewaakt dit toeristische
aanbod?

Toerisme Nieuwpoort staat aan het roer om het aanbod in
de badstad in goede banen te leiden en waar nodig eigen
initiatieven te ontwikkelen. Voor Toerisme Nieuwpoort ligt
dus een belangrijke taak in de geintegreerc

1twikkeling die de beleving van het toeristisch

aanbod versterkt. Anderzijds waakt zij er ook over dat de
totaalbeleving voor de bezoeker één coherent geheel vormt
en de beleving van het basisproduct in de stad kwalitatief is

en blijft




Toerisme Nieuwpoort zorgt er voor dat er bij het
ontwikkelen van grootschalige nieuwe projecten, grote
investeringen of belangrijke acties vanuit de stad,
voldoende rekening gehouden wordt met de belang

Hiervoor werkt de toeristische dienst nauw

samen met de

andere betrokken stadsdiensten, toeristische ondernemers

en andere spelers. De dienst
woorden mee aan het roer.

voor toerisme zit met ande
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6.2 TOERISMEREFLEX

Door ook de andere stadsdiensten te betrekken zal de
toerismereflex groeien bij de medewerkers van de

st

diensten.

Sterke organisatie

Dit vraagt inzet van het ganse team, m;
i, v dinatie van

e herbestemming van Westfront en

de Vismijn. Een sterk tearm met voldoende medewerkers

vorm de basis voor een vooruitstrevende verdere

toeristische ontwikkeling in Nieuwpoort op lange termijn

ar ook uitbreiding

or de goede coo!

grote projecten, zoal

Dienstoverschrijdende samenwerking
Toerisme Nieuwpoort aan het roer voor alle
toeristische invullingen in de stad. Een intensieve
samnenwerking met de andere stadsdiensten zal zorg
voor meer dynamiek en draagviak




6.3 SAMENWERKING MET
ONDERNEMERS

Door de lokale ondernemers op regelmatige basis uit te
nodigen op netwerk- en infomomenten, zal ook bij hen het
g van een eenduidig toeristisch beleid grosien. Dit zal

t beleid waarbij

be
ook zorgen voor meer betrokkenheid bij i
Toerisme Nieuwpoort het voortouw neemt

Structurele overlegmomenten zijn belangrijk voor de

informatieoverdracht naar de andernemers en als platform

voor inspraak van de ondernemers. Via mel
toerismecafé,

bijeenkomsten, zoals bijvoorbeeld een
kunnen ondernemers elkaar ontmoeten en netwerken. Dit
kan leiden tot verrassende samenwerkingen tu

ondernemers onderling. Daarnaast kan een ge
ep nuttig zijn om elkaar onderling te

ten

informeren en vragen te stellen.
Door enkele keren per jaar bij lokale ondernemers op
bezoek te gaan, blijft Toerisme Nieuwpoort het aanbod
en ervaringen uitgewisseld worden

joed kennen en kun
hter de schermen.

aver
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6.1 ACTIEPLANNEN

Binnen dit voorge

Ide strat: beleidsplan voor
toerisme, zal er een actieplan met korte termijn acties
2022-

gernaakt worden daor Westtoer voor de perio

Andere ideeén en lange termiin
met de stadsdiensten en input van de diensten van
Westtoer, zullen bijgevoegd worden ter raadpleging bij de
praak van het volgend actieplan.

van de w

Het actieplan
progress|

geen definitief document, ma

a1



6.2 PRINCIPES

tieplan worden de beoogde acties omschreven in
een schema waarbij wordt aangegeven wie voor de actie
instaat, welke partners/stakeholders betrokken zijn en
wanneer die worden uitgevoerd. Dit actieplan kan
gaandeweg bijgestuurd worden door de Dienst Toerisme
Het is van belan:
betrokken in:

om steeds nauw te ov
tanties

rleggen met de
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THEMA1
FAMILIEGELUK IN
NIEUWPOORT

Famnilies zijn een belangrijke doelgroep in Nieuwpoort en
aan de kust in het algemeen. Meer dan één derde van de
huishoudens in Belgie en andere landen bestaat uit
gezinnen met kinderen. Het reizen in familieverband groeit
wereldwijd en zeven op de tien families gaan minstens twee
keer per jaar samen op reis Bovendien zijn kinde

jongeren de toeristen van morgen

Als families tot je doelgroep behoren, doe je er als
toerismermaker goed aan om hun bezoek zo optimaal
mogelijk te laten verlopen. Op de volgende pagina lees je
de spelregels waar je best rekening mee houdt bij het
cregren van een familievriendelijke plek

z




#samen
Families willen de beperkte tjd die zo

aarom dat zj zich thuisvoelen en
ontspannen van hun uitstap kunnen

#Ontzorg

De volwassenen in het gezelschap het
vaak 0ok aen verzorgende taak Zorg er
dus voor dat de facilitator’ zoveel mogelijk
ontzorgd wordt. Zo kan hijlz ook optimaa
genieten van de uitstap of het verblif.

#Spelen

Fun! Maak e aanbod en dienstverlening
speels en verrassend. Laat families
samen op ontdekking gaan, zelf dingen
Uitpraberen en samen doen. Zorg er o
voor dat iedereen op tid tat rust kan
komen.

TIPS & TRICKS

#Flexibiliteit

o

flexibel kunnen reageren op alle situaties
die zich kunnen voordoen,

#Passende faciliteiten

hebben families een toegankelijke en
velige omgeving nodig met passende
facilteiten. Zeg en toon wat je in huis hebt.
om farmilies optimaal te verwelkomen.

#Generatieproof

Families bestaan allemasl uit mensen
van verschillende generaties met elk
hun eigen wensen_Richt je daarom
als ondernemer op de verschillende
generaties zodat ieder id van de
familie zich welkom voelt

#X-factor

Wat maakt een bezoek onvergetelijk?
De x-factor, de verrassing, de magie,
het toeval. Denk hier aan Kisine,
creatieve ingrepen, een persoonlijke
aanpak of een extraatje dat een
bezoek aan jouw zaak sen gouden
randje geeft
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THEMA 2
AANTREKKELIJK VOOR
JONGEREN

Jongeren vinden niet altijd hun meug in Nieuwpoort. De
beleving kan beter afgestemd worden op deze doelaroep,
zodat zij graag blijven meereizen met hun familie. Onder
jongeren verstaan we de leeftijdsgroep vanaf 15 jaar, de
leeftijd waarop ze meer autonomie krijgen en bepaalde
regels in vraag stellen. Huidige jongeren behoren tot

Ze houden van multitasking, instantcultuur en leiden een
tweede leven op social media. Tip: hou ook al rekening met
Generatie Alpha, die om de hoek komen loeren (geboren na
2010, met de iPad en smartphone in de hand).

Om aantrekkelijk te zijn voor jongeren, doe je er als
toerismermaker goed aan je in
ze van in het begin te bet

leven in deze generatie en
ekken bij je productontwikkeling
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#Community
Sociaal engagement is belangrijk, jongeren
maken araag actief deel uit van groepen
met dezelfde interesses Met cen actieve
community of nadrukkeljk sociaal

it word Jo aantrekkelijker voor

engagemer
jongeren

#Differentiatie

belachelijk Maak onderscheid in e
aanbod voor kinderen én jongeren als
aparte doelgroepen.

#Authenticiteit

Jongeren hebben een broertje dood
2an ke, Kies voor transparantie en
authenticiteit,

wel wordt gewaardeerd
codewoord.

hoewel een rafelrandie
s het

TIPS & TRICKS

#0nline is the new offline
Sharing i caring: jongeren willen hun
ervaringen delen op populaire kanalen als
YouTube, Instagram en Snapchat. De
RGNS £ S S e
maar ook het meest geschikte kanaal om
te communiceren.

#0ut of the box
Een outof the box aanpak zet mesr
Jongeren aan tot beleving van cultuur.
Grijp Je de kans om meer jongeren te.
bereiken en betrek hen bi

van je product

ijde realisatie

#Participatie

Naast interactivitei, i er ack nood aan
participatie en engagement. Geef
ruimte om hun rol as jongere te
kunnen opnemen en de mogeljkheid
om hun mening te uiten.

#Diversiteit

Dit s de meest diverss generatie 0oit, op

Viak van eticiteit, gender, Kimaat,
open, tolerante hauding is voor hen
eruciaal Hun interesse in grote
maatschappelijke thema's zien ze grasg
wesrspiegeld in je inhoud en

Een

#Kort en snedig

De aandachisspanne van jongeren
bedraagt om en bij de 8 seconden
Geen tid 12 verliezen dus om ze te
overtuigen' Via aantrekkelike

storytelling trek je beslist hun
aandacht
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THEMA 3
DUURZAAM
ONDERNEMERSCHAP

wust op reis. Ze hechten
n de omgeving, de

teeds meer toeristen gaan b
meer belang aan de kwaliteit v

authenticiteit en gaan op zoek naar aanbieders met
aandacht voor duurzaamheid. Door de coronacrisis is de
aandacht voor veilig en gezond reizen naar bestemmingen
nlucht en duurzaamheid

met ruimte, groen, natuur, bt
toegenomen en versneld. Duurz;
toeristische ontwikkeling van bestemmingen is geen trend,
het is de toekomst. Het komt erop neer een evenwicht te
zoeken tussen de economische, ecologische en sociale
impact van toerisme. In eerste instantie moet ingezet
worden op het ecologische aspect door het stimuleren van
duurzaam ondernemerschap. Op termijn leidi dit tot een
kwaliteitsverbetering van het toeristische aanbod en de
bestemming

Om als toeristische ondernemer te besparen ap.
energiekosten én bewuste klanten aan te spreken, doe je er
goed aan in te zetten op één of meerdere principes om je
ecologische voetafdruk te verkleinen,
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#Echt groene stroom

ste keuzes verkleinen de Kimaatafdruk
gemiddelde Viaming met 638

#De juiste verwarmingsbron

de juiste verwarmingsbron te

TIPS & TRICKS

#veggie of vegan
5 e op viak van voeding echt
e e e e
Plantasrdige

eten levert dus de grootste Kimaatwinsien

#Kies voor isolatie

verwarming de grootste hap uit de.
Kimaatafdruk van de gemiddelde
Viaming

#De juiste motor
De overstap naar slektrisch vervoer

h
it met fossiele brandstoffen
poewekt

#Verstandig met electriciteit
Spaarzaam omspringen met duurzame

energiczuinige producten kiezen en ze
erstandig gebruiken.
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