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Een samenwerking tussen 5\
de Dienst Communicatie en S :
Het Sociaal Huis - Infopunt Welzijn. =



Deze brochure geeft een overzicht van de bestaande stedelijke toelagen, premies en sociale
dienstverlening. Ook de mutualiteiten zijn hierin opgenomen.

Op deze manier hopen wij je als (nieuwe) inwoner een beknopt, maar duidelijk beeld te
bieden van de verschillende tegemoetkomingen en sociale dienstverlening in Nieuwpoort.

Het Infopunt Welzijn en de Dienst Communicatie
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1. Het algemeen onthaal

Heb je een vraag voor Stad Nieuwpoort of wil je beroep doen op een bepaalde
dienstverlening? Dan zijn er drie mogelijkheden:

WEBSITE

Op www.nieuwpoort.be lees je alles over de producten, dienstverlening en het beleid van
Stad Nieuwpoort. Centraal op de startpagina vind je een witte zoekbalk. Deze balk werkt net
zoals de zoekmachine Google. Tik hierin een trefwoord en je navigeert meteen naar de
gewenste webpagina.

Een afspraak inplannen gebeurt met één klik op de blauwe knop Afspraak maken op de
startpagina. Kies het product waarvoor je een afspraak wilt. Bevestig de voorgestelde datum
en het uur of kies zelf een datum die voor jou past. Kijk goed op welke locatie we je
verwachten.

Op de infopagina’s van bepaalde producten vind je een knop online aanvragen. Door die
aan te klikken, kom je automatisch in het digitaal loket terecht (www.nieuwpoort.be/digitaal-
loket). De aanvraag kan dan online gebeuren. Snel, veilig en eenvoudig.

BEL

Kun je online geen afspraak maken of vind je niet wat je zoekt? Bel naar onze onthaallijn op
het nummer 058 22 44 44. Onze medewerkers helpen je op werkdagen van 9 tot 12 u. en
van 13 tot 17 u. met al je vragen.

BEZOEK

De onthaalbalie in de inkomhal van het Stadhuis is op weekdagen geopend van 9 tot 12 u.
envan 13 tot 16 u.

Stadhuis Nisuwpoot I

Marktplein 7, Nieuwpoort

onthaal@nieuwpoort.be

TOERISME
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2. Premies en toelagen

PREMIES EN TOELAGEN VOOR ZORGBEHOEVENDEN

Het stadsbestuur voorziet volgende sociale tussenkomsten voor personen die
zorgbehoevend zijn, een handicap hebben of langdurig ziek zijn:

1 de thuiszorgtoelage;

1 deincontinentiepremie;

1 de sociaalpedagogische toelage;

1 de vakantietoelage voor zorgbehoevenden.

Premies en sociale dienstverlening | maart 2022 7



WAT?

Een toelage van 60 euro per maand voor inwoners van minstens 18 jaar die door ziekte, een
ongeval, een aangeboren aandoening of ouderdom zich niet meer of zeer slecht kan
verplaatsen, verzorgen en het huishouden kan doen en een beperkt inkomen hebben.

De toelage wordt om de drie maanden uitbetaald.

VOORWAARDEN?

1 Je bent 18 jaar of ouder.

1 Je hebt een beperkte zelfredzaamheid.

1 Je staat op het moment van de aanvraag minstens een jaar in de bevolkingsregisters
van Nieuwpoort ingeschreven.

1 Het gezamenlijk netto belastbaar inkomen van alle personen gedomicilieerd op jouw
adres mag niet meer dan anderhalf keer het leefloon zijn. De inkomens van
(groot)ouders, (klein)kinderen, broers en zussen, ooms en tantes, neven en nichten
(van broers en zussen) worden niet meegerekend.

HOE AANVRAGEN?

Het aanvraagformulier is te verkrijgen via de website www.nieuwpoort.be >
thuiszorgpremie, via de onthaalbalie in het stadhuis (zie pagina 6) of via het Infopunt Welzijn
in het Sociaal Huis.

NODIGE BEWIJSSTUKKEN?

1 het attest van de FOD Sociale Zekerheid: vermindering van zelfredzaamheid van
tenminste 12 punten
OF het attest van de zorgkas betreffende de toekenning van een zorgbudget voor
zwaar zorgbehoevenden in kader van de Vlaamse zorgpremie;
OF het evaluatieformulier van de Stad Nieuwpoort ingevuld door je arts (minstens 12
punten toegekend);

1 het recentste aanslagbiljet van de belastingen.

MEER INFO?

Het Sociaal Huis - Infopunt Welzijn
Astridlaan 103, Nieuwpoort

tel. 058 22 38 75
sociaalhuis@nieuwpoort.be

TE BEREIKEN:

Vragen worden zo veel mogelijk telefonisch of via mail beantwoord en behandeld. Het
Infopunt is enkel open op afspraak. Maak een afspraak via www.nieuwpoort.be of bel naar
het nummer 058 22 38 75.
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WAT?

Wie aan de voorwaarden voldoet, ontvangt jaarlijks twee rollen grote of vier rollen kleine
huisvuilzakken. De rollen worden aan huis geleverd.

VOORWAARDEN?

1 Je hebt chronische incontinentieproblemen OF een stoma OF krijgt thuisdialyse;

1 Je verblijft niet constant in een instelling;

1 Je staat op het moment van de aanvraag minstens een jaar in de bevolkingsregisters
van de stad Nieuwpoort ingeschreven;

1 Het gezamenlijk netto belastbaar inkomen van alle personen gedomicilieerd op
eenzelfde adres mag niet meer dan anderhalf keer het leefloon zijn. De inkomens van
(groot)ouders, (klein)kinderen, broers en zussen, ooms en tantes, neven en nichten
(van broers en zussen) worden niet meegerekend.

HOE AANVRAGEN?

Het aanvraagformulier is te verkrijgen via de website www.nieuwpoort.be >
incontinentiepremie, via de onthaalbalie in het stadhuis (zie pagina 6) of via het Infopunt
Welzijn in het Sociaal Huis.

NODIGE BEWIJSSTUKKEN?

1 een ondertekende verklaring van je arts;
1 het recentste aanslagbiljet van de belastingen.

MEER INFO?

Het Sociaal Huis - Infopunt Welzijn
Astridlaan 103, Nieuwpoort

tel. 058 22 38 75
sociaalhuis@nieuwpoort.be

TE BEREIKEN:

Vragen worden zo veel mogelijk telefonisch of via mail beantwoord en behandeld. Het
Infopunt is enkel open op afspraak. Maak een afspraak via www.nieuwpoort.be of bel naar
het nummer 058 22 38 75.
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WAT?

Ouders die aan de voorwaarden voldoen kunnen een toelage van 224 euro per schooljaar
aanvragen.

VOORWAARDEN?

1 De aanvraag gebeurt door de referentiepersoon van het gezin waar het kind officieel
deel van uitmaakt.

1 Je staat op het moment van de aanvraag minstens een jaar in de bevolkingsregisters
van Nieuwpoort ingeschreven.

1 Je bent ouder van een kind dat

een beperkte zelfredzaamheid heeft;

recht heeft op een zorgtoeslag binnen het Groeipakket;

niet ouder is dan 18 jaar;

niet constant in een instelling verblijft;

niet in een beschutte werkplaats werkt;

0 niet over een eigen belastbaar inkomen beschikt.

1 Het gezamenlijk netto belastbaar inkom | GG
(

O O O O o

worden niet meegerekend.

HOE AANVRAGEN?

Het

)
NODIGE BEWIJSSTUKKEN?

1 ;
1

1 het recentste aanslagbiljet van de belastingen.

MEER INFO?

- Infopunt Welzijn
Astridlaan 103, Nieuwpoort

tel. 058 22 38 75
sociaalhuis@nieuwpoort.be
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